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1.        Normativa institucional para la 

elaboración de los     programas de las

 asignaturas o de los   módulos   de los    

programas.
 +

Sostener e incrementar el nivel de calidad ya alcanzado:

Subsanar debilidades detectadas:

Incorporar recomendaciones de pares externos:

4. Criterio para su inclusión en el PMI. (escriba número de los indicadores de la matriz relacionados al criterio)

1

Mejoramiento de la tecnología  de 

información y comunicación  

asignadas a los procesos de 

enseñanza y aprendizaje

36

Ubicación

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

AJUSTADO UNIVERSIDAD DE PANAMÁ

1. Título o nombre del proyecto:  14. Mejoramiento de la Infraestructura Física y Tecnológica de la Universidad.

2. Objetivo General del Proyecto: Fortalecer la infraestructura física y tecnológica disponibles en la institución.

3. Objetivos específicos:

Mejorar la tecnología de información y comunicación asignadas a los procesos de enseñanza y aprendizaje. Implementar las disposiciones para la habilitación, 

mantenimiento y renovación de la infraestructura física. Diagnosticar la infraestructura y servicios tecnológicos disponibles en la universidad.

Fortalecer la estructura funcional para la implementación de la información institucional de manera eficaz y eficiente. Modernizar las herramientas de seguridad 

informática en los procesos institucionales.

La dinámica institucional implica la revisión permanente de los sistemas tecnológicos (Indicadores: 36, 89, 91 y 94)

Compromiso de la Institución (Indicador 86)

5. Factor de evaluación de la Matriz:                 Factor  1:  Proyecto  Académico

Factor 4: Infraestructura

6. Área de Mejora (Necesidad del Proyecto)

Componentes:                        4. Fundamentos académicos, según modalidad de enseñanza aprendizaje; 13. Estructura física y tecnológica

Subcomponentes:                  
8. Estrategias de enseñanza aprendizaje; 23. Políticas; 24. Habilitación de espacios académicos

7. Actividad 8. Indicadore

(s)  a que responde

12. Medios de Verificación

Responsables Responsables



 2.

Planificaciones analíticas  de  las 

asignaturas     de cada   carrera   o de   los   

módulos de                   los

programas    que evidencien actividades       

y metodologías innovadoras      a

utilizar.          

 +

   3.

Requerimientos de tecnología de 

información       y comunicación 

necesarias según   la   oferta educativa.       
 +

 4. Documento   que contenga          la

asignación      de los         recursos 

tecnológicos,  de información       y 

comunicación   a las        unidades 

académicas, según             los 

requerimientos indicados.

 +

1. Lineamientos institucionales aprobados 

vigentes.

2. Programas de mantenimiento 

preventivo y correctivo.

3. Mecanismos para la implementación de 

los programas de mantenimiento.

4. Inventarios de recursos: físicos, 

tecnológicos, de comunicación, 

información y seguridad.    5. Informe de 

las acciones para la habilitación, 

mantenimiento y renovación, de los 

últimos tres años.

 +

2. Programas de mantenimiento preventivo 

y correctivo.
 +

3. Mecanismos para la implementación de 

los programas de mantenimiento.  +

1

Mejoramiento de la tecnología  de 

información y comunicación  

asignadas a los procesos de 

enseñanza y aprendizaje

36

2

Implementación de las 

disposiciones para la 

habilitación, mantenimiento y 

renovación de la 

infraestructura física

86



4. Inventarios de recursos: físicos, 

tecnológicos, de comunicación, 

información y seguridad.  

 +

  5. Informe de las acciones para la 

habilitación, mantenimiento y renovación, 

de los últimos tres años.

 +

1. Cuadro de la planificación de los 

recursos de tecnología de la información 

disponibles y los necesarios para el 

cumplimiento de las funciones sustantivas 

de la universidad.
 +

2. Informe del uso de los recursos 

empleados en el desarrollo de las 

funciones sustantivas.

 +

1. Estructura funcional establecida por la 

institución.  +

2. Mecanismos para el control, respaldo, 

restauración y accesibilidad de la 

información relativa a los procesos 

académicos, por sedes, niveles y 

modalidades.

 +

3. Documento que permita conocer la 

aplicación de los mecanismos de control, 

respaldo, restauración y accesibilidad de la 

información.

(casos)

 +

1. Herramientas de seguridad informática instaladas 

y en funcionamiento.

 +

2. Listado con las plataformas tecnológicas 

y sus características, utilizadas en la 

institución. 
 +

5

Modernización de las 

herramientas de seguridad 

informática en los procesos 

institucionales

94

4

Fortalecimiento de la 

estructura funcional para la 

implementación de la 

información institucional de  

manera eficaz y eficiente

91

3

Diagnóstico de la 

infraestructura y servicios 

tecnológicos de la Universidad

89

2

Implementación de las 

disposiciones para la 

habilitación, mantenimiento y 

renovación de la 

infraestructura física

86



3. Especificaciones de conectividad que 

permite disponibilidad continua de los 

servicios.

 +

4. Riesgos considerados en los planes de 

minimización de impacto.
 +

5

Modernización de las 

herramientas de seguridad 

informática en los procesos 

institucionales

94


