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El auge de las tecnologias digitales ha provocado una transformacion profunda en los
modelos educativos universitarios, desplazando progresivamente el foco desde la
enseflanza tradicional hacia entornos virtuales de aprendizaje. En este contexto, la
figura del tutor virtual ha adquirido un papel central, convirtiéndose en un mediador
pedagégico, tecnolégico y emocional que articula los distintos elementos del proceso
formativo. El tutor virtual ya no es un simple facilitador técnico, sino un agente
pedagégico activo, capaz de guiar, evaluar y acompanar a los estudiantes en espacios
asincrénicosy sincronicos (Munoz Rojas, 2016; Mendoza, Burbano & Valdivieso, 2019).

Unarevisién de diez estudios académicos revela que las competencias del tutor virtual
deben fundamentarse en un enfoque tecnopedagdgico integral, alineado con modelos
como el TPACK, que combinan el conocimiento disciplinar, pedagégico y tecnoldgico
(Basantes-Andrade & Cabezas-Gonzalez, 2020). Estas competencias incluyen el
dominio de plataformas de gestidon del aprendizaje (LMS), la capacidad de disenar
recursos didacticos digitales, y la aplicacién de metodologias activas como el flipped
classroom, el aprendizaje colaborativo y la retroalimentacion continua (Ramirez-
Hernandez & Cortés-Palma, 2020).

Asimismo, se destaca la importancia de las habilidades comunicativas digitales,
especialmente en lo que respecta a la escritura académica y el acompanamiento
empatico, factores que fortalecen la presencia social del tutor en ambientes virtuales
(Vicarioli, 2013; Dominguez & Guativa, 2016). No obstante, diversos autores coinciden
en que existen retos estructurales que limitan el ejercicio 6ptimo de este rol: falta de
formacién continua, sobrecarga laboral, escaso reconocimiento institucional y
debilidad en el diseno curricular de programas de educacion virtual (Medina &
Zambrano, 2010; Molina Ramirez, 2012).

A nivel conclusivo, el tutor virtual es un actor clave en la calidad educativa universitaria
en contextos digitales. Su accion va mas alla de la simple gestion tecnoldgica, pues
implica disefar experiencias formativas centradas en el estudiante, promover la
autonomia, y facilitar el aprendizaje significativo (Vivanco Saraguro, 2020). Para
consolidar su impacto, se requiere una apuesta institucional por su formacion,
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acompanamiento y valoracién, posicionandolo como un eje estratégico en la
transformacién educativa contemporanea.
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HE Introduccién

La educacién universitaria ha sufrido una transformacion digital que ha llevade a replantear el rol docente en los entornos
virtuales. En este nuevo escenario, el tutor virtual no solo es un facilitador de contenidos, sinc un mediador pedagdgico y
tecnologico que acompafia el proceso formativo del estudiante (Mufioz Rojas, 2016; Mendoza, Burbano & Valdivieso,
2018). Este cartel presenta una revision tedrica de diez investigaciones relevantes sobre el rol del tutor virtual con énfasis
en sus competencias digitales, estrategias didécticas y funcienes dentro de entornos de aprendizaje virtual en educacicn
superior (Basantes-Andrade & Cabezas-Gonzélez, 2020; Dlaz-Guillén & Andrade-Arango, 2021). TUTOR Vl RTUAL
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E Objetivos Metodologia

Se realizd una revision documental en bases académicas (Scopus, Dialnet,
Google Scholar y Redalyc), seleccionando articulos cientificos publicados entre
2010 y 2024. Las palabras clave empleadas fueron: tutor virtual, competencias

Analizar el rol del tutor virtual en entornos universitarios
digitales, destacando sus competencias tecnologicas y

pedagdgicas, asl como las estrategias de mediacion que digitales, educacion supericr y estrategias tecnopedagogicas. Tras aplicar
favorecen el aprendizaje auténomo, la interaccion criterios de pertinencia temdtica, actualidad y relevancia metodoldgica, se
significativa y la calidad educativa en la educacién superior analizaron en profundidad 10 articulos. La informacién recopilada se organizé en
virtual. matrices, destacando las competencias digitales esenciales, herramientas

tecnoldgicas y estrategias pedagdgicas mas utilizadas en la educacion
universitaria virtual (Ramirez-Hernandez & Cortés-Palma, 2020; Medina &
Zambrano, 2010).

B Resultados

Los resultados de la revision pueden agruparse en cuatro dimensiones principales. Primero, se identifica la transformacion del rol del docente
hacia una figura de facilitador y mediador digital (Vicarioli, 2013). Segundo, se requiere el dominio de herramientas TIC, plataformas LMS y
recursos digitales diversos (Basantes-Andrade & Cabezas-Gonzalez, 2020). Tercero, el tutor debe implementar estrategias como el aprendizaje
colaborativo, flipped classroom, retroalimentacién constante y uso de contenidos multimedia (Ramirez-Hernandez & Cortés-Palma, 2020; Diaz-
Guillén & Andrade-Arango, 2021). Finalmente, se resalta la importancia de la comunicacién escrita clara, la empatia y el seguimiento
personalizado (Vicarioli, 2013; Dominguez & Guativa, 2016).

B Contribucién al estudio

Este cartel ofrece una sistematizacion critica de las funciones, competencias y retos del tutor virtual, util para universidades que buscan
fortalecer la formacién docente en contextos digitales. Ademas, sirve de base para futuras investigaciones sobre modelos de tutorfa virtual
integrados con el disefio instruccional y la pedagogfa critica en entornos universitarios (Medina & Zambrano, 2010; Mendoza et al,, 2019).

Modelo TPACK en las competencias del tutor virtual
Principales barreras y desafios del tutor virtual universitaria
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B Conclusién

El tutor virtual universitario es un actor esencial en la implementacion efectiva de modelos educativos digitales. Su desempefio requiere tanto
habilidades tecnologicas como dominio pedagoégico, lo cual implica una formacion docente integral y continua (Molina Ramirez, 2012; Mufioz
Rojas, 2018). Los hallazgos sugieren que la calidad educativa en contextos virtuales depende en gran medida de la capacidad del tutor para
disefiar, acompafiar y transformar la experiencia de aprendizaje mediante practicas innovadoras y centradas en el estudiante (Vivanco Saraguro,
2020).
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