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El auge de las tecnologías digitales ha provocado una transformación profunda en los 
modelos educativos universitarios, desplazando progresivamente el foco desde la 
enseñanza tradicional hacia entornos virtuales de aprendizaje. En este contexto, la 
figura del tutor virtual ha adquirido un papel central, convirtiéndose en un mediador 
pedagógico, tecnológico y emocional que articula los distintos elementos del proceso 
formativo. El tutor virtual ya no es un simple facilitador técnico, sino un agente 
pedagógico activo, capaz de guiar, evaluar y acompañar a los estudiantes en espacios 
asincrónicos y sincrónicos (Muñoz Rojas, 2016; Mendoza, Burbano & Valdivieso, 2019). 

Una revisión de diez estudios académicos revela que las competencias del tutor virtual 
deben fundamentarse en un enfoque tecnopedagógico integral, alineado con modelos 
como el TPACK, que combinan el conocimiento disciplinar, pedagógico y tecnológico 
(Basantes-Andrade & Cabezas-González, 2020). Estas competencias incluyen el 
dominio de plataformas de gestión del aprendizaje (LMS), la capacidad de diseñar 
recursos didácticos digitales, y la aplicación de metodologías activas como el flipped 
classroom, el aprendizaje colaborativo y la retroalimentación continua (Ramírez-
Hernández & Cortés-Palma, 2020). 

Asimismo, se destaca la importancia de las habilidades comunicativas digitales, 
especialmente en lo que respecta a la escritura académica y el acompañamiento 
empático, factores que fortalecen la presencia social del tutor en ambientes virtuales 
(Vicarioli, 2013; Domínguez & Guativa, 2016). No obstante, diversos autores coinciden 
en que existen retos estructurales que limitan el ejercicio óptimo de este rol: falta de 
formación continua, sobrecarga laboral, escaso reconocimiento institucional y 
debilidad en el diseño curricular de programas de educación virtual (Medina & 
Zambrano, 2010; Molina Ramírez, 2012). 

A nivel conclusivo, el tutor virtual es un actor clave en la calidad educativa universitaria 
en contextos digitales. Su acción va más allá de la simple gestión tecnológica, pues 
implica diseñar experiencias formativas centradas en el estudiante, promover la 
autonomía, y facilitar el aprendizaje significativo (Vivanco Saraguro, 2020). Para 
consolidar su impacto, se requiere una apuesta institucional por su formación, 
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acompañamiento y valoración, posicionándolo como un eje estratégico en la 
transformación educativa contemporánea. 

 


