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Configuracion del Autoservicio de Restablecimiento de Contrasefia del correo
Institucional (@up.ac.pa).

El autoservicio de restablecimiento de contrasefia ofrece a los usuarios la posibilidad de
cambiar o restablecer su contrasefia sin necesidad de que intervenga el administrador o el
departamento de soporte técnico. Si la cuenta de un usuario estd bloqueada o se ha
olvidado su contrasefia, puede seguir las indicaciones para desbloquearse y volver al
trabajo.

1. Una vez se han colocado las credenciales de acceso al correo institucional (cuentay
contrasefia), se desplegard la siguiente pantalla; donde le informard que se esta
solicitando informacién de la cuenta.

B® Microsoft Cabe sefalar que, si anteriormente habia

S —— realizado esta configuracion, solamente se les
solicitara confirmar si los datos introducidos

Se necesita mas informacion . .
siguen siendo los correctos. (correo personal

Su organizacién necesita mas informacién para y/o ceIuIar)
garantizar la seguridad de la cuenta.

Usar otra cuenta

Mas informacién

Siguiente

2. Lasiguiente pantalla le solicitara los datos a configurar para restablecer la contrasefia de su
correo institucional en caso de no recordarla. Tal como se observa en la siguiente imagen
puede configurar una opcion o ambas. Para este caso: correo personal y/o 3 preguntas de
seguridad.

no pierda el acceso a su cuenta

Para asequrarnos de que pueda restablecer su contrasena, necesitamaos recopilar informacidn para poder comprobar su identidad. NO usaremos €513 informandn para
enviarle correo no deseado, sino para que su cuenta sea mas sequra. Tendrd que configurar al menos 1 de las opciones siguientes.

0 Correo electrdnico de autentatdn no es1d configurad il Configurario ahora
0 Las preguntas de sequndad no estdn coafhiguradall Configurarias ahora

cancelar
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3. Siescoge la primera opcién: Correo electrénico, se le solicitara un correo personal (Gmail,
Hotmail, Yahoo, etc.) valido.

no pierda el acceso a su cuenta

Compruebe su direccxdn de correo electrdnico de autentixacidn a continuacidn, No use su direccidn de correo electrénico de trabajo o escuela principal,
Correo clectrénico de autenticacion

I 1@hoimail.com| x

Enviarme un mensaje de correo electrénico

No use su direccidn de correo electronico de trabajo o escuela, porque no tendrd acceso a ella si ovida su contrasena,

4. Para validar el correo especificado en el punto anterior, le llegard un correo con el cédigo
de confirmacion como se observa en la siguiente imagen. Nota: Si no se muestra
directamente en la bandeja de entrada, verifique los correos no deseados.

Cédigo de verificacion del correo electrénico de la cuenta de Universidad de Panama

msonlineservicesteam@microsoftonline.com p © S
Vie 09/04/2020 4:27 PM R

Para: Usted

Comprobar la direccién de correo electrénico

Gracias por comprobar la cuenta chrueba. 1z@up.ac.pa.

ISu cédigo es: 115038 I

Atentamente,
Universidad de Panamaé

Microso’t Corporation | One Mikrosoft Way, Redmond, WA $5052-6359

Este mensaje se envid desde una direccion de cormeo electrénico no supervisaca, NO responds 3 este mensyje.

Brivacicad J Legal

Responder Reenviar
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5. Este cédigo deberd colocarlo en pantalla de configuracion y presionar el botén de guardar.

no pierda el acceso a su cuenta

Compruebe su direccion de correo electronico de autenticacion a continuacion. No use su direccion de correo electronico de trabajo o escuela principal.
Correo electrénico de autenticacion

| prueba.luz@gmail.com

Enviarme un mensaje de correo electronico Ingresar Codigo de Confirmacion.

Encontrard un mensaje de correo electrénico con un cédigo de verificacion en su bandeja de entrada.

[ Comprobar reintentar

6. Sisolo desea configurar ese pardmetro presione Finalizar y seguidamente visualizara su
bandeja de entrada.

no pierda el acceso a su cuenta

Gracias. Usaremos 13 informacion siguiente para recuperar su cuenta si olvida la contrasena. Haga clic en “Finalizar™ para cerrar esta pagina.

o Correo electronico de autenticacidn establecido es @hotmail.com, Cambiar

o Las preguntas de seguridad no estdn configuradas. Configurarlas ahora

7. Sidesea configurar las 3 preguntas de seguridad debe seleccionar configurar ahora:

0 Las preguntas de sequridad no estin configuradall Conbigurarias shors
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8. Se desplegara una serie de preguntas de las cuales debe seleccionar tres, y colocara sus

respectivas respuestas y luego presionar Guardar Respuestas. Nota: Recomendamos las
respuestas sean faciles de recordar o anotar sus respuestas.

nNO NiorAda ol accocn 2 Sl cllonta
¢En qué ciudad naci6 su padre?

¢En qué ciudad naci6 su madre?

¢Cudl era el nombre de su maestro de primaria favorito? puestas deben tener un minimo de 3 caracteres.
¢Cuél era la marca y modelo de su primer coche o moto?

¢Cuél era el nombre de su primera mascota?
;Cuél era su apodo en la infancia?

d aeporie 1avo O¢€ e 0O
¢Cuél fue su primer trabajo?

soccer W (V]
Pregunta de seguridad 2
¢Cuél era el nombre y apellido de su mejor amigo de la infancia?
Pablo ‘ (V]
Pregunta de seguridad 3
;Cuél es su comida favorita?
| lasagna ‘ (V]

guardar respuestas

Atras

iiListo!! Ha configurado las opciones para restablecer la contrasefia de su correo institucional.

Para mas informacién: upcorreo@up.ac.pa.
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